
 
 

  info@rafha-disabled.com    -   1000622200ترخيص رقم:       0509524562 - الحدود الشمالية   

 

 

 

ك سياسة قواعد السلو   

    الإعاقةلجمعية بصيرة لذوي 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

  info@rafha-disabled.com    -   1000622200ترخيص رقم:       0509524562 - الحدود الشمالية   

 
   

 

 جدول المحتويات 
 3 ............................................................................................................................ مقدمة

 3 ........................................................................................................................... النطاق 

 3 ............................................................................................................................. البيان 

 3 .................................................................................................................... أولاً: النزاهة: 

 3 ...................................................................................... ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء: 

 4 ....................................................................................................... ثالثاً: المحظورات العامة: 

 5 ....................................................................................................... رابعاً: الهدايا والامتيازات 

 5 ......................................................................................................... :خامساً: استخدام التقنية

 6 ................................................................................................... :سادساً: التعامل مع الانترنت

 6 ........................................................................................................... سابعاً: مكافحة الفساد: 

 6 .................................................................................................... :ثامناً: التزام الجهة للموظف

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة.  ................................................................................ المسؤوليات 

 

 

 

 



 
 

  info@rafha-disabled.com    -   1000622200ترخيص رقم:       0509524562 - الحدود الشمالية   

 

 

 مقدمة

تتمثلللذ  للليا الاياعلللة التبادلللا دالمولللاد  والاداة وا خللل   ا عللل مية 

المنوللللأ ا علللاك لاللل، و ال لللرد، وعشلللر القللليم، مللللأ تب  للل  القللليم الم نيلللة 

وا خ قيللة  للق   قللة الم زللا ملللأ ام ،للا وي عللا،ا، والتللق  نللد   تحلل  

إطللار  نميللة يوم المالل  لية، وا لتللما  د للا ملللأ تب  لل  خقللة البملل   دال للدما  

 التق تقدم ا الجمبية، والبمذ  ،ى مكا حة ال ااد دشتى ص رة.

 النطا 

تحدد  يا الالياعلة الماليوليا  البامة  ،ى ةا ة البام،يم ومم ل م   قا   

تباقدية وتط  ية  ق الجمبية، ويالللىثنى مم  لن مم ت لللدر ل م علللياعلللا  

 .ع، و وزي ية خاصة و قاً للأعظمة 

 البيان

 تضمم الجمبية والبام،يم د ا وةذ ما يتوب ا  ،ى حدة ا لتما  دل: 

 أوً : النما ة:   

 التر لأ  م ةذ ما ي ذ دشرف ال زي ة. .1

 ت  يص وق  البمذ  دا  ال اجوا  ال زي ية.  .2

 البمذ خا   وق  البمذ متى ما ط،ب  لن و قاً لم ،حة الجمبية.  .3

 خدمة أ داف الجمبية التق يبمذ د ا وغايت ا.  .4

 ا لما  دا عظمة وال، ا،ح وتطبيق ا دون تجاوا أو ا مال.  .5

 التح،ق دالنما ة  ق أي تحقيق رعمق يشارو  يا أو د  ى قضا،ية. .6

 ات ا  ا جرا ا  الرعمية لضمان عادة المب، ما  الش  ية للآخا م.  .7

 ت خق الم ض  ية  ق ت ر اتا مم خ ل البمذ دحيادية ودون تميي .  .8

 

 خاعياً: ال اجوا  تجاا المات يديم والبم  :    

احترا  حق ق م ومرا اة م لالح م دون اعلىثنا  والتبامذ مب م دحالم   .1

 ولواقة.

 الابق لكاب خقتا  ور النما ة. .2

 التجاوة مب م و ق الا، و الا،يم  ق ةذ ا  مال دما يت ق ملأ  .3
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 ا عظمة والتب،يما .

التبامذ ملأ ال خا،ق والمب، ما  الشلل  للية داللادة تامة و قاً للأعظمة  .4

 والتب،يما .

 .ا متناع  م أي  مذ ييخر ع،واً  ،ى الثقة ال زي ية  .5

 

 خالثاً: المحظ يا  البامة:

يحظلللللر  ،لللللى البلللللام،يم إعلللللا ة اعلللللتبمال الاللللل،طة ال زي يلللللة  .1

واعلللت  ل الن للل  ، دقوللل ل أو ط،لللب الربللل ة أو ارتكلللاة أي صللل رة 

 مم ال  ر المن  ص  ،ي ا  ق عظا  مكا حة الرب ة.

 يحظر  ،ى البام،يم التموير أو أي ص رة مم ص رة.  .2

يحظلللر  ،لللى البلللام،يم الجمللللأ وللليم وزي تللليم وممارعلللة أخلللرى دون   .3

 الح  ل  ،ى م ا قة ماوقة ديلن.

يحظلللر  ،لللى البلللام،يم ا بلللتراو  لللق الشلللكاوى الجما يلللة أو ر للللأ   .4

 بكاوى ةيدية ضد أب اص أو ج ا .

يحظللللر  ،للللى البللللام،يم جملللللأ ال خللللا،ق أو البينللللا  أو المب، مللللا   .5

الش  لللية  لللم أي بللل ص إ  أن تكللل ن  لللق إطلللار عظلللامق وضلللمم 

 .متط،وا  البمذ الضرو دة 

يحظر  ،ى البام،يم ا شا  المب، ما  الاادة أو ال خا،ق أو الماتندا   .6

وزي تا  داوب  ح ذ  ،ي ا  والتق  والاادة  ا  مية  طادلأ  تحمذ  التق 

الكشا  ن ا  يكم  مالم  مب م  التباقدية  الب قة  انت ا   دبد  حتى 

 مام حاً دا صراحة دم جب ا عظمة.

أو   .7 تب،يق  أو  دأي مداخ،ة  ل عا،ذ ا      البام،يم ا   ام  يحظر  ،ى 

أو  ور أي مم   التحقيق،  أو  الدياعة  ت ادح  ق م ض  ا   زال  تح  

 وعا،ذ الت اصذ ا جتما ق. 
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يحظللر  ،للى البللام،يم ت جيللا أي مللم النقللد أو ال،لل   إلللى المم،كللة  .8

أو أي حك مللللة خارجيللللة،  وللللر أي وعللللي،ة مللللم وعللللا،ذ ا  لللل   

 الداخ،ية أو ال ارجية.

يحظلللر  ،لللى البلللام،يم اصلللدار أو عشلللر أو الت قيللللأ  ،لللى أي خطادلللا   .9

أو ويلللللان ينلللللا م عياعلللللة المم،كلللللة أو يتبلللللار  مللللللأ أعظمت لللللا 

 .الاياعية وم الح ا

 يادباً: ال دايا وا متيازا 

يحظلللر  ،لللى البلللام،يم قوللل ل ال ولللا  أو ا متيلللازا  أو ال لللدما   .1

التلللق تبلللر   ،لللي م دشلللكذ موابلللر أو غيلللر موابلللر أو أي ميللل ة 

 يك ن ل ا تأثيراً  ،ى عما تا.

يحظللر  ،للى البللام،يم قولل ل أي تكللادم أو  ديللة أو جللا، ة مللم أي  .2

ج لللا  خارجيلللة دون الح للل ل  ،لللى م ا قلللة رعلللمية ملللم الج لللة 

 المشر ة.

يحظلللر  ،لللى البلللام،يم قوللل ل أي تاللل ي   أو خ للل ما   ،لللى   .3

المشلللتادا  ال اصلللة ملللم المللل رديم اللللييم للللدي م مبلللام   مللللأ 

 الجمبية.

يحظللر  ،للى البللام،يم اعللت دا  أي مب، مللة ح لل، ا  ،ي للا دحكللم  .4

 . م، م ل،ح  ل  ،ى خدمة أو مبام،ة خاصة مم أي ج ة 

 

 

 :خامااً: اعت دا  التقنية   

 ،لللى البلللام،يم ات لللا  جميللللأ ا جلللرا ا  ال املللة ل،محا ظلللة  ،لللى  .1

 . ،يا  و  دة دح اتا  التق  التقنية  ا ج  ة

ي،تللل   البلللام،يم دبلللد  تحميلللذ دلللرامى أو تطبيقلللا   ،لللى ا ج للل ة إ    .2

 دبد التنايق ملأ القام المبنق ديلن.

ي،تلل   البللام،يم دبللد  اعللت دا  ا ج لل ة إ   غللرا  البمللذ، و للد    .3

 ت   م مب، ما  ليا  مم ضمم البمذ.

ي،تلل   البللام،يم دالمحا ظللة  ،للى مب، مللا  الللدخ ل ال اصللة د للم    .4

 والمب، ما  الاادة الم ج دة  ق ا ج  ة ال اص د م.
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 :عادعاً: التبامذ ملأ ا نترع     

 ،للى البللام،يم الللييم تتلل ا ر لللدي م إمكاعيللة ال صلل ل إلللى بللوكة  .1

 ا نترع  ا لتما  داعت دا  الشوكة  غرا  البمذ.

ي،تلللل   البللللام،يم دشللللروق ومتط،وللللا  حقلللل   الم،كيللللة ال كادللللة   .2

 ل،ورامى والم، ا .

ي،تلل   البللام،يم دبللد  تحميللذ أي ملل اد م ،للة دللالاداة وا  للراف أو   .3

 .أي عشاق غير عظامق يباقب دم جو ا مرتكوا 

ي،تلل   البلللام،يم اللللييم خ للص ل لللم دادلللد الكتروعللق  لللد  اعلللت داما  .4

 عشلللا  رعلللا،ذ   تتب،لللق دا  ملللال المن طلللة د لللم، و لللد   لللتح أي 

رعللالة مللم م للدر غيللر مبللروف إ  دبللد التنالليق ملللأ القاللم المبنللق 

 ديلن 

 عادباً: مكا حة ال ااد:

ي،تللل   البلللام،يم أن ي  لللح ا خطيلللا ل،جمبيلللة  لللم أي حاللللة تبلللار   .1

م لللالح حاللللة أو محتم،لللة، وأن   يشلللارو  لللق أي قلللرار يللليخر دشلللكذ 

موابللر أو غيللر موابللر  ،للى ترعلليا أي  قللد يكلل ن أحللد اقردا،للا طللرف 

 . يا 

يت جللب  ،للى البللام،يم ا دلل ل خطيللا ل،قاللم المبنللق  للم أي تجللاوا  .2

للأعظمللة والتب،يمللا  النا للية التللق يط،لللأ  ،ي للا خلل ل  م،للا، وادلل ل 

الج للا  الم ت للة  للم أي  اللاد  ،للم دللا أونللا  وزي تللا و لللن  للق 

 . عبيذ ج  د مكا حة ال ااد

 

 :خامناً: التما  الج ة ل،م زا     

 ،للللى ا دارة التن يييللللة  للللق الجمبيللللة عشللللر  لللليا الاياعللللة  للللق  .1

م قب لللا ا لكتروعلللق، وتبادلللا البلللام،يم د لللا وإد غ لللم دأعلللا يجلللب 

  ،ي م ا لتما  دأحكام ا.

 ،للى ا دارة التن يييللة  للق الجمبيللة ت ي للة وي للة  مللذ  منللة وصللحية  .2

ل،بلللللام،يم ت،ولللللق المتط،ولللللا  ا عاعلللللية  دا   م، لللللم، وتطبيلللللق 

 . ا عظمة وال، ا،ح والقرايا  دبدالة وإع اف دون تميي 


